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Klage pa Lotteritilsynets vedtak med péalegg om stans av Lyoness ulovlige
pyramidevirksomhet i Norge - oversendelse til Lotterinemnda

Lotteritilsynet har mottatt klage 21. juni 2018 fra Lyoness Norway AS og Lyoness Europe AG v/advokat
Olav Kolstad pa Lotteritilsynets vedtak av 31. mai 2018 med palegg om stans av ulovlig
pyramidevirksomhet i Norge.

Lotteritilsynet har vurdert klagen, men har ikke funnet grunnlag for a endre vart vedtak i saken. Vi sender
derfor klagen til Lotterinemnda for endelig avgjerelse. Dokumentene 1 saken folger vedlagt.

Saksgang

Lotteritilsynet fattet 31. mai 2018 vedtak med palegg om at Lyoness Norway AS (myWorld Norway AS
pa vedtakstidspunktet) og Lyoness Europe AG umiddelbart ma stanse all drift av, deltakelse i og
utbredelse av virksomheten 1 Norge da den er 1 strid med lotteriloven § 16 andre ledd jf. forste ledd
(vedlegg 1). Lotteritilsynet mottok klage fra Lyoness pa vedtaket den 21. juni 2018 (vedlegg 2).

Nar det gjelder saksgangen frem til vedtak viser vi til redegjorelsen for dette i vedtaket side 4-6.
Korrespondansen mellom Lotteritilsynet og Lyoness 1 saken frem til vedtaket folger vedlagt (vedlegg 3-
24). Pa grunn av dokumentets storrelse har vi ikke lagt ved utskrift av filer mottatt fra Lyoness

1. desember 2017 som viser hver transaksjon knyttet til salg av varer, tjenester eller andre ytelser hos
lojalitetsbedriftene, og salg av rabattkuponger, andeler 1 kundeskyer og markedsferingsmateriell fra
Lyoness 1 2016. Vedlagt folger ogsa offentlig versjon av tips og henvendelser vi har mottatt i saken frem
til vedtak (vedlegg 25). For sakens opplysning vedlegges ogsa offentlig versjon av tips mottatt etter
Lotteritilsynets vedtak (vedlegg 26). Navn pa tipser, kontaktinformasjon og andre opplysninger som kan
bidra til a identifisere tipser er skjermet jf. offentleglova § 24 andre ledd. Vi gjer oppmerksom pa at vi
ikke har oversendt alle tips og henvendelser som Lotteritilsynet har mottatt i saken.

Etter begjeering fra Lyoness Norway AS og Lyoness Europe AG om utsatt iverksetting av vedtaket,
fremsatt 8. juni 2018 til Lotterinemnda, besluttet Lotteritilsynet 13. juni 2018 a gi vedtaket av 31. mai
2018 utsatt iverksetting pa vilkar av at Lyoness ikke verver nye salgsrepresentanter og lojalitetsbedrifter
til omsetningssystemet, og ikke selger rabattkuponger og andeler 1 kundeskyer (vedlegg 27).
Lotteritilsynets besluttet den 19. juni 2018 & gi utsatt iverksetting pa samme vilkar som fastsatt
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13. juni 2018 frem til en klage er behandlet av Lotterinemnda (vedlegg 28). Lotteritilsynet er ogsa
informert om at Lotterinemnda den 28. juni 2018 besluttet a gi utsatt iverksetting pa samme vilkar som
fastsatt i Lotteritilsynets beslutning av 19. juni 2018. Spersmalet om utsatt iverksetting av vedtaket har
ogsa vert forelagt Oslo byfogdembete som 1 kjennelse av 5. juli 2018 ikke fant grunnlag for a ta
begjering om midlertidig forfeyning fremsatt av Lyoness Norway AS og Lyoness Europe AG til folge.
Oslo byfogdembetes kjennelse folger vedlagt (vedlegg 29).

Vi gjor ogsa oppmerksom pa at Lotterinemnda har behandlet en klagesak fra Lyoness tidligere. 1. juni
2015 fattet Lotterinemnda vedtak om & avise klagen fra Lyoness pa Lotteritilsynets tilsynsrapport av

16. september 2014 (Lotterinemndas referanse - 201502048). Klagen ble avvist da Lotterinemnda kom til
at Lotteritilsynets tilsynsrapport ikke var a anse som et enkeltvedtak. Dokumentene i denne klagesaken
folger ikke vedlagt.

Vi ber Lotterinemnda ta kontakt med Lotteritilsynet om de ensker oversendt utskrift fra filene som
Lyoness har sendt som viser hver transaksjon knyttet til handelen hos lojalitetsbedriftene og salget av
rabattkuponger m.m. fra Lyoness 1 2016, alle mottatte tips og andre dokument 1 saken.

Lotteritilsynets vurdering

Innledning

Lotteritilsynet har vurdert klagen fra Lyoness men finner ikke at den endrer var vurdering av saken.
Lotteritilsynets vedtak av 31. mai 2018 med palegg om at Lyoness Norway AS og Lyoness Europe AG (i
det videre omtalt samlet som Lyoness) umiddelbart ma stanse all drift av, deltakelse i og utbredelse av
virksomheten 1 Norge er i samsvar med lotteriloven § 16 andre ledd jf. forste ledd, EUs rammedirektiv
2005/29 EF om urimelig handelspraksis, rettspraksis pa omradet og forarbeidene Ot.prp. nr. 97 (2004-
2005), og vi viser til vedtaket 1 sin helhet der Lyoness sin virksomhet i Norge er vurdert opp mot dette
rettsgrunnlaget.

Etter Lotteritilsynets vurdering er Lyoness et ulovlig pyramidelignende omsetningssystem etter
lotteriloven § 16 andre ledd. I vurderingen har Lotteritilsynet kommet til at Lyoness virksomhet i Norge
oppfyller de fire kumulative vilkar som stilles for at en virksomhet skal bli a anse som et ulovlig
pyramidelignende omsetningssystem etter lotteriloven § 16 andre ledd:

- Lyoness har en pyramidelignende omsetningsstruktur. Virksomheten til Lyoness Norway AS og
Lyoness Europe ma vurderes samlet da inntektene fra deres virksomhet inngar i ett og samme
omsetningssystem.

- Det ytes vederlag for a fa deltakerstatus i Lyoness. Markedsforerne i Lyoness yter vederlag for a
fa mulighet til a oppna inntekter fra omsetningssystemet.

- Det foreligger mulighet til & oppna inntekt ved at andre verves til Lyoness. Lyoness og
markedsfererne i Lyoness tjener penger pa a verve deltakere som yter vederlag for a fa
deltakerstatus 1 omsetningssystemet.

- Lyoness sine inntekter 1 Norge skyldes serlig verving av deltakere og ikke salg eller forbruk av
varer, tjenester eller andre ytelser. Lyoness sine inntekter 1 Norge kommer i hovedsak fra verving
av deltakere og ikke salg av reelle produkt.
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Etter Lotteritilsynets vurdering har ikke Lyoness dokumentert at deres inntekter serlig skyldes salg eller
forbruk av varer, tjenester eller andre ytelser, og ikke at andre verves til systemet jf. lotteriloven § 16
tredje ledd.

Etter Lotteritilsynets vurdering har Lyoness drevet ulovlig pyramidevirksomhet i Norge i flere ar. Flere
norske deltakere og deres familier har fatt ekonomiske og sosiale problemer som felge av Lyoness sin
virksomhet 1 Norge, og Lotteritilsynets vedtak innebeerer at en virksomhet, som lovgiver har funnet
grunnlag for & forby av hensynet til behovet for a beskytte forbrukerne, ma stanse.

Etter Lotteritilsynets vurdering bygger ikke vedtaket pa feil lovanvendelse og feil eller mangler i det
faktiske grunnlaget. Etter Lotteritilsynets vurdering gar heller ikke vedtaket lenger enn ngdvendig, og det
foreligger ikke saksbehandlingsfeil som medferer ugyldighet.

Lotteritilsynets vurdering av at Lyoness er et ulovlig pyramidelignende omsetningssystem bygger 1
hovedsak pa opplysninger gitt av Lyoness i saken, og her deres redegjorelser for virksomheten, fremlagte
avtaledokumenter, kompensasjonsplan og omsetningstall, og dette fremgar av vedtaket.

Lotteritilsynet kan ikke se at Lyoness 1 klagen har anfort at omsetningstallene som Lotteritilsynets vedtak
bygger pa er uriktige, og Lotteritilsynet finner derfor fortsatt a kunne legge disse til grunn for
vurderingen.

Lyoness har kommet med oppdaterte tall pa antall deltakere og omsetningen hos lojalitsbedriftene for
2017 1 klagen, men har ikke lagt frem dokumentasjon som bekrefter disse tallene. Lyoness har 1 klagen
ikke lagt frem oppdaterte omsetningstall for 2017 for den primare inntektskilden deres i Norge som er
salg av rabattkuponger og andeler 1 kundeskyer. Lyoness har heller ikke lagt frem oppdaterte tall som
viser hvor mye deltakerne som har kjept rabattkuponger og andeler i kundeskyer har fatt tilbakebetalt
frem til na. De oppdaterte tallene som er fremlagt av Lyoness i klagen endrer ikke Lotteritilsynets

vurdering av at Lyoness er et ulovlig pyramidelignende omsetningssystem etter lotteriloven § 16 andre
ledd.

Lotteritilsynet vil i det folgende kommentere klagen og anferslene fra Lyoness. I denne sammenheng
finner Lotteritilsynet grunnlag for a gjere Lotterinemnda oppmerksom pa at klagen fra Lyoness flere
steder gir en uriktig og skjev fremstilling av sakens faktum, Lotteritilsynets vedtak og de vurderinger som
ligger til grunn for vedtaket. Blant annet gir Lyoness 1 klagen uttrykk for at Lyoness og markedsforerne
kun mottar inntekter fra deltakernes handel hos lojalitetsbedriftene. Opplysninger som Lotteritilsynet har
mottatt fra Lyoness i saken viser at inntektene 1 omsetningssystemet fra virksomheten 1 Norge i hovedsak
kommer fra Lyoness salg av rabattkuponger og andeler i kundeskyer, og ikke lojalitetsbedriftenes handel.
Til dette bemerkes ogsa at til tross for at Lyoness primare inntektskilde er salg av rabattkuponger og
andeler i kundeskyer er dette i sveert liten grad omtalt i klagen. Lyoness har i klagen ogsa gitt uttrykk for
at Lotteritilsynet har lagt sterre vekt pa tipsene i saken enn det som fremgar av vedtaket.
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Presentasjon av virksomheten til Lyoness Norway AS og Lyoness Europe AG (klagen pkt. 2)
Lyoness har i klagen pkt. 2 redegjort for virksomheten til Lyoness Norway AS og Lyoness Europe AG 1
Norge.

Lyoness har 1 klagen opplyst at det er innkjepsfellesskapet Cashback World som er kjernevirksomheten
til Lyoness, og det blir blant annet vist til at de per 1 dag har 175 000 medlemmer i1 Cashback World mot
17 000 markedsferere i Lyconet. Pa side 13 i klagen opplyser Lyoness at 40 626 av medlemmene brukte
Cashback-kort ved handel i lojalitetsbedriftene 1 2017. Ifelge Lyoness hadde de 152 000 medlemmer 1
oktober 2017, og tallene viser at under 1/3 av medlemmene bruker fordelskortet. Lyoness har ikke opplyst
hvor mange ganger det enkelte medlem brukte fordelskortet 1 2017, og det er uklart hvor mange av
medlemmene 1 Cashback World som er aktive.

Etter Lotteritilsynets vurdering er antallet deltakere i Cashback World og Lyconet av mindre betydning
for vurderingen av om Lyoness er et ulovlig pyramidelignende omsetningssystem. Det sentrale
vurderingstemaet 1 saken er om Lyoness er et «pyramidelignende omsetningssystem der det ytes vederlag
for a fa muligheten til a oppnda inntekter som scerlig skyldes at andre verves til omsetingssystemet, og
ikke salg eller forbruk av varer, tjenester eller andre ytelsery jf. lotteriloven § 16 andre ledd. Mottatte tall
fra Lyoness viser at inntektene 1 omsetningssystemet fra Cashback World 1 2016 var begrenset, og at
inntektene 1 hovedsak kom fra salg av rabattkuponger og andeler 1 kundeskyer fra Lyconet, og vi viser til
Lotteritilsynets redegjorelse for dette i vedtaket side 8-9.

Feil og mangler i det faktiske grunnlaget for Lotteritilsynets vedtak (klagen pkt. 3)
Ifolge Lyoness bygger Lotteritilsynets vedtak pa feil og misforstaelser.

For det forste anforer Lyoness det er feil av Lotteritilsynet a vurdere virksomheten i Cashback World og
Lyconet samlet (pkt. 3.2 i klagen).

Lotteritilsynet viser til vedtaket side 12-15. Det er det pyramidelignende omsetningssystemet til Lyoness
og ikke Lyoness Norway AS og Lyoness Europe AG sin virksomhet isolert sett som er vurderingstemaet 1
saken. Det fremgar av avtaledokumentene og kompensasjonsplanen som Lyoness har lagt frem i saken at
inntektene fra Cashback World og Lyconet inngar i det samme omsetningssystemet. Alle markedsforerne
i Lyconet er ogsa medlemmer i Cashback World, og markedsfererne i Lyconet mottar inntekter bade fra
omsetningen i Cashback World og Lyconet.

Etter Lotteritilsynets vurdering er ogsa virksomhetene til Lyoness Norway AS og Lyoness Europe AG
knyttet ssmmen. Blant annet fremgar det av Lyoness brev til Lotteritilsynet av 20. april 2018 bilag 4 om
«Kontraktsoverferinger myWorld Norway AS» at det er kontraktsrelasjoner og at det gar
pengetransaksjoner mellom Lyoness Norway AS og Lyoness Europe AG. Lyoness Norway AS fungerer
ogsa som et servicekontor for Lyoness Europe AG da de ogsa behandler henvendelser fra markedsfererne
1 Lyconet, og det vises til vedlagte tips i saken og e-postkorrespondansen mellom markedsferere og
Lyoness Norway AS (myWorld AS pa vedtakstidspunktet).

I omsetningssystemet til Lyoness kommer inntektene 1 hovedsak fra virksomheten til Lyconet. Det er
ogsa inntektene fra Lyconet som er aktuelle & vurdere nar det gjelder sakens sentrale spersmal om «det
ytes vederlag for a fa mulighet til a oppna inntekter som scerlig skyldes at andre verves til systemety». 1






























