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Lyoness - varsel om vedtak med palegg om stans av virksomheten i Norge

Vi viser til tidligere korrespondanse 1 saken og sist til deres brev av 3. januar 2018.

Lotteritilsynet har 1 tilsynssak om Lyoness vurdert om virksomheten er et ulovlig pyramidelignende
omsetningssystem der det ytes vederlag for a fa mulighet til & oppna inntekter som serlig skyldes at andre
verves til systemet, og ikke salg eller forbruk av varer, tjenester eller andre ytelser jf. lotteriloven § 16
andre ledd.

Lotteritilsynets konklusjon er at Lyoness sin virksomhet i Norge er et ulovlig pyramidelignende
omsetningssystem etter lotteriloven § 16 andre ledd.

Lotteritilsynet har i vurderingen lagt saerlig vekt pa at norske deltakere i Lyoness ikke mottar eller
forbruker varer, tjenester eller andre ytelser fra omsetningssystemet som motsvarer verdien av det som
blir betalt nar de betaler for disse. Deltakernes innbetalinger til Lyoness er som folge av dette a anse som
vederlag for a delta i et pyramidelignende omsetningssystem. Inntektene til selskapet og den enkelte
deltaker kommer 1 hovedsak fra verving av nye deltakere og deres innbetalinger til Lyoness, og ikke salg
eller forbruk av varer, tjenester eller andre ytelser.

Pa bakgrunn av dette varsler Lotteritilsynet om at vi vil fatte vedtak med palegg om stans av Lyoness sin
virksomhet i Norge. Vedtaket er rettet mot Lyoness Europe AG og Lyoness Norway AS, men vil ogsa
omfatte alle norske deltakere og lojalitetsbedrifter i omsetningssystemet.

Frist for & inngi innvendinger mot det vedtak som er varslet eller grunnlaget for vedtaket settes til fire
uker.

Bakgrunn

Lotteritilsynet gjennomforte tilsyn med Lyoness sin virksomhet 1 Norge 1 2014. I tilsynsrapporten av

16. september 2014 ble det konkludert med at Lyoness Norway AS og Lyoness Europe AG 12012 og
2013 hadde drevet et ulovlig pyramidelignende omsetningssystem i Norge. I vurderingen la
Lotteritilsynet til grunn at selskapets inntekter fra delbetaling av gavekort i realiteten var a anse som
verveinntekter, og at mer enn 50 % av selskapets inntekter 1 Norge kom fra denne virksomheten. Det ble
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likevel ikke reagert mot virksomheten fordi Lyoness fremla dokumentasjon som Lotteritilsynet da
vurderte slik at selskapet ikke lenger drev ulovlig pa det tidspunkt da tilsynet ble avsluttet.

Like etter at tilsynet var avsluttet opplyste Lyoness til Lotteritilsynet at de hadde endret organiseringen av
virksomheten og at de hadde opprettet en ny avdeling kalt Lyconet. Ifelge Lyoness innebar endringen at
den forretningsmessige driften av virksomheten 1 Lyoness ble skilt ut og flyttet over til Lyconet.
Lotteritilsynet ble informert om endringen men godkjente aldri selskapet da en slik godkjenningsordning
ikke eksisterer. Lotteritilsynet fant pa dette tidspunkt heller ikke grunnlag for a foreta noen ny vurdering
av Lyoness. Senere introduserte Lyoness rabattkuponger og kundeskyer som nye produkt som deltakerne
1 Lyconet-delen av virksomheten kunne omsette 1 sitt nettverk.

Fra sommeren 2016 registrerte Lotteritilsynet en stor gkning 1 antallet henvendelser om Lyoness sin
virksomhet i Norge. Lotteritilsynet mottok tips fra deltakere, familie og venner til deltakere og personer
som hadde blitt forsekt vervet, om at Lyoness var et pyramidespill. Pa bakgrunn av dette sendte
Lotteritilsynet den 23. november 2016 brev til Lyoness Norway AS med informasjon om regelverket og
forbudet mot pyramidespill og pyramidelignende omsetningssystem.

Lotteritilsynet mottok svar pa dette brevet 29. november 2016 fra Lyoness Norway AS ved daverende
administrerende direktor Ken Milian Kristensen. I brevet ble det opplyst at selskapet var godt kjent med
pyramidebestemmelsen i lotteriloven § 16. Det ble videre opplyst at tipsene Lotteritilsynet hadde mottatt
var basert pa misforstaelser.

Etter a ha mottatt omtrent 50 nye henvendelser om Lyoness siden sommeren 2016, inkludert de som
hadde gjennomfoert pyramidetesten pa Lotteritilsynets nettsider, sendte Lotteritilsynet den 6. april 2017
nytt brev til Lyoness Norway AS ved ny administrerende direktor Claes Gunnar Martin Gunnarson. I
brevet ble Lyoness informert om tipsene vi hadde mottatt og innholdet i disse, og Lyoness Norway AS
ble anmodet om a avklare og redegjore for de pastander og opplysninger som fremgikk av tipsene. |
brevet ble det gitt en regelorientering og vist til Lotteritilsynets tilsynsrapport av 16. september 2014.

Lotteritilsynet mottok svarbrev fra Lyoness Norway AS og Lyoness Europe AG v/advokat Olav Kolstad
den 30. mai 2017. I svarbrevet ble det vist til at tipsene Lotteritilsynet hadde mottatt matte vere basert pa
feil oppfatning av Lyoness sin virksomhet. Innholdet i tipsene ble ikke kommentert neermere, og det ble
isteden gitt en redegjorelse av Lyoness sin virksomhet.

Lotteritilsynet sendte nytt brev til Lyoness Norway AS og Lyoness Europa AG v/advokat Olav Kolstad
14. august 2017. I brevet opplyste Lotteritilsynet at vi pa bakgrunn av mottatte tips vurderte a reagere mot
selskapets virksomhet 1 Norge da denne 1 realiteten fremstod som et ulovlig pyramidelignende
omsetningssystem etter lotteriloven § 16 andre ledd. I brevet presiserte vi at det er den faktiske
virksomheten til Lyoness 1 Norge som er gjenstand for Lotteritilsynets vurdering av selskapet 1 forhold til
pyramidebestemmelsen i lotteriloven § 16 andre ledd, og ikke den internasjonale virksomheten slik denne
objektivt sett er tenkt a fremsta. I vart brev ble det vist til forarbeidene til pyramidebestemmelsen, Ot.prp.
nr. 97 (2004-2005) «Om lov om endringer 1 lov 24. februar 1995 nr. 11 om lotterier m.v. pkt. 8.1.2 og
folgende. Lotteritilsynet opplyste at vi pa bakgrunn av tipsene som var mottatt fant grunnlag for a vurdere
a reagere mot Lyoness Norway AS og Lyoness Europe AG for a drive virksomhet i Norge i strid med
pyramidebestemmelsen i lotteriloven § 16.
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Lotteritilsynet mottok svarbrev fra Lyoness Norway AS og Lyoness Europe AG v/advokat Olav Kolstad
31. august 2017. Brevet inneholdt en lovlighetsvurdering av Lyoness opp mot pyramidebestemmelsen 1
lotteriloven § 16. Videre ble det anfort at tipsene ikke hadde relevans for det rettslige spersmalet. Det ble
ogsa pekt pa den enkelte deltaker som ansvarlig for eventuelle brudd pa regelverket.

Redegjorelsen svekket ikke Lotteritilsynets grunnlag for a vurdere om Lyoness var et ulovlig
pyramidelignende omsetningssystem. Den 6. oktober 2017 sendte derfor Lotteritilsynet brev til Lyoness
Europe AG og Lyoness Norway AS v/advokat Olav Kolstad med krav om at selskapet dokumenterte at
deres inntekter fra virksomheten 1 Norge 1 hovedsak kom fra salg eller forbruk av varer, tjenester eller
andre ytelser, og ikke fra verving av deltakere, jf. lotteriloven § 16 tredje ledd. Lotteritilsynet hadde da 1
perioden fra sommeren 2016 og frem til oktober 2017 mottatt om lag 90 tips om Lyoness. Fra januar 2017
og til oktober 2017 hadde 250 sgkt informasjon om Lyoness via pyramidetesten pa Lotteritilsynets
nettsider.

Lotteritilsynet mottok svarbrev 15. november 2017 fra Lyoness v/advokat Olav Kolstad med
opplysninger om Lyoness sine inntekter fra ulike omsetningstyper. Lotteritilsynet kunne ikke se a ha
mottatt dokumentasjon som bedt om og informerte Lyoness v/advokat Olav Kolstad om dette i brev av
20. november 2017. Det ble ogsa gjennomfort mete i sakens anledning den 22. november 2017 og
Lotteritilsynet ba da om ytterligere opplysninger og dokumentasjon. Lotteritilsynet mottok opplysninger
og dokumentasjon for deler av de etterspurte tallene den 1. desember 2017. Lotteritilsynet mottok
ytterligere innspill til saken fra Lyoness v/advokat Olav Kolstad den 3. januar 2018.

Om Lyoness

Lyoness er et omsetningssystem som opererer i flere land i verden gjennom selskapet Lyoness Europe
AG. I Norge driftes virksomheten av Lyoness Norway AS, som er et datterselskap og serviceselskap for
Lyoness Europe AG. Gjennom Lyoness blir norske personer og bedrifter tilbudt medlemskap og ulike
medlemsfordeler gjennom omsetningsdelene CashBack World og Lyconet.

I omsetningsdelen CashBack World blir medlemmene tilbudt et fordelskort som skal gi en prosentandel
av kjepesummen tilbake fra egne og vervede deltakeres handel hos bedrifter som har inngatt avtale med
Lyoness om a vere lojalitetsbedrift.

I omsetningsdelen Lyconet blir deltakerne tilbudt & vaere markedsferere for Lyoness. Markedsforerne
skal ifelge Lyoness bidra til & ke omsetningen til Lyoness gjennom kjeop og salg av produkt og verving
av nye deltakere og lojalitetsbedrifter. Lyoness anser markedsforerne som selvstendig naringsdrivende.
Ifolge Lyoness er alle markedsforerne i Lyconet ogsa medlemmer av CashBack World.

Inntektene til Lyoness og den enkelte deltaker 1 omsetningssystemet kommer delvis fra salg av varer,
tjenester eller andre ytelser hos lojalitetsbedriftene. Ifolge Lyoness mottar selskapet kommisjon fra
lojalitetsbedriftene basert pa deltakernes kjop av varer, tjenester eller andre ytelser fra disse bedriftene.
Deler av denne kommisjonen blir utbetalt eller tilgodeskrevet deltakere som handler hos
lojalitetsbedriftene. Dette i form av Cashback, Vennskapsbonus, Shoppingpoints og Re-cash.

I tillegg har Lyoness og den enkelte deltaker 1 omsetningssystemet inntekter fra salg eller forbruk av
Lyoness sine egne produkt. Dette omfatter salg av rabattkuponger og andeler i kundeskyer,
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markedsferingsmateriell, seminarer og arrangementer fra Lyoness. Ifelge Lyoness er inntekter fra salg
eller forbruk av Lyoness sine egne produkter forbeholdt selskapet selv og de deltakere som har status som
markedsforere.

Lyoness har opplyst at det er gratis & bli deltaker i CashBack World og Lyconet, men at de fleste som blir
markedsferere 1 Lyconet ogsa kjeper rabattkuponger.

Av opplysningene i saken fremgar det at Lyoness sine inntekter fra salg av varer, tjenester eller andre
ytelser hos lojalitetsbedriftene og egne produkter inngar i et bonus- og provisjonssystem der deltakerne
skal fa utbetalt penger og bli godskrevet shoppingpoints basert pa egen og vervede deltakeres omsetning.
Sterrelsen pa utbetalingene og antall shoppingpoints som blir godskrevet beror pa antall deltakere og
omsetningen i nettverket. Omsetningssystemet er ogsa organisert slik at deltakerne kan oppna ulike nivaer
basert pa opptjente bonuser- og provisjoner. De som har oppnadd heyest niva i Lyoness har de hoyeste
inntektene 1 omsetningssystemet.

Nokkeltall for Lyoness sin virksomhet i Norge

Ifolge Lyoness hadde selskapet 152 518 norske deltakere 1 oktober 2017. Av disse var 16 600
markedsferere i Lyconet-delen av Lyoness. Pa samme tid var det ifolge Lyoness omtrent 1 000 sma og
mellomstore norske bedrifter som hadde inngatt avtale med Lyoness om a vere lojalitetsbedrift. Lyoness
har opplyst at omsetningen i lojalitetsbedriftene i Norge 2016 var pa omtrent 169 600 000 kr.

I brev av 6. oktober 2017 krevde Lotteritilsynet at Lyoness dokumenterte at deres inntekter fra
virksomheten 1 Norge 1 serlig grad kom fra salg eller forbruk av varer, tjenester eller andre ytelser og ikke
at andre verves til systemet jf. lotteriloven § 16 tredje ledd. Konkret ble Lyoness Europe AG og Lyoness
Norway AS bedt om a legge frem folgende dokumentasjon til Lotteritilsynet for sin virksomhet i Norge:
e Regnskapstall for 2016
o Siste avlagte perioderegnskap 1 2017
e Dokumentasjon pa omsetningen i selskapet splittet pa omsetningstype (Cashback World,
rabattkuponger, kundeskyer, markedsferingsmateriell, tilstelninger og seminar m.m.)
e Dokumentasjon pa forbruk av rabattkuponger og andre betalte medlemsfordeler for 2016 og fra 1.
januar til 1. oktober 2017

Lyoness har i brev av 15. november og 1. desember 2017 opplyst og delvis dokumentert at selskapet 1
2016 hadde folgende omsetning i Norge:

Omsetningstype NOK

Kommisjon fra lojalitetsbedrifter 15 446 279
Drift av CRM-system for lojalitetsbedriftene 3903 521
Salg av rabattkuponger 112 773 224
Salg av andeler 1 kundeskyer 54 167 850
Salg av mobile gavekort 30 637 874
Salg av seminar og arrangement 6 090 880
Salg av markedsferingsmateriell 2 849 587
Totalt 225 869 215








































