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Oppfelgingsplan — «Kvalitetsrevisjon mot hvitvaskingsloven»

Det henvises til Lotteri- og stiftelsestilsynets endelige tilsynsrapport datert 7. desember 2020 i det vi sender
plan for oppfelging av denne. Avvik og merknader behandles fortlepende nedenfor:

1. Avvik
Avvik 1 Kundetiltak ved uregistrert spill pa bane, jfr. rapportens punkt 4.2.1
Lotteri- og stiftelsestilsynet har pdpekt manglende kundetiltak ved uregistrert spill over 16.000 kroner.

Korrigerende tiltak:

Rikstoto har besluttet 4 stenge for uregistrert spill pa bane. Denne beslutningen ble gjennomfert og iverksatt
1. desember 2020 og dermed er ikke lenger uregistrert spill pi bane mulig, naturligvis heller ikke uregistrerte
transaksjoner over 16.000 kroner.

Tidsramme:
Korrigerende tiltak ble gjennomfert 1. desember 2020 da uregistrert spill p4 bane ble stengt per 1. desember
2020.

Ansvarlig:
Anders Johansen, salgsjef

Avvik 2 Registrering og lagring av opplysninger i kommisjonzrleddet, jfr rapportens punkt
4.2.2

Lotteri- og stiftelsestilsynet fant at Rikstoto ikke har sikret notoritet om hvem hos kommisjonzr som har
gjennomfort bekreftelse av kundens legitimasjon ved etablering av kundeforhold hos kommisjonzr. Det ble
papekt brudd pa hvitvaskingsforskriften § 6-2 (1).

Korrigerende tiltak:

For 4 sikre notoritet om hvem hos kommisjonar som har gjennomfort legitimasjonskontrollen, vil Rikstoto
kreve at operateren som registrerer den nye kunden bekrefter kontroll av legitimasjonen kunderegistreringen
pa totomaten, herunder at den fremmette kunden stemmer overens med den fremviste legitimasjonen.

I praksis betyr dette at operateren ved registrering mé huke av for type ID og dermed gi en bekreftelse pi at
legitimasjonen er sjekket og gyldig. ID-kontrollnummer tastes inn pa totomaten og operateren blir bedt om &

skrive inn sitt eget navn. Dato og tidsstempel, sammen med lokasjon pa totomaten, blir automatisk registrert.

Se bilde 1 og 2 for narmere beskrivelse av hvordan dette vil bli gjennomfort.
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Tidsramme:
Korrigerende tiltak er gjennomfert og implementert med virkning fra 14. januar 2021.

Ansvarlig:
Arne Gunnar Herje, TV- og teknisk sjef
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2. Merknader
Merknad 1 Gjennomgang av kvalitetsdokumentasjon, jir rapportens 4.3.1

Tilsynet papeker i merknad 1 at Rikstotos dokumentasjon pa antihvitvaskingsomradet har en del
overlappende beskrivelser og innhold i dokumentene. Det er ogsa papekt utydelig dokumenthierarki og
sammenheng mellom de ulike dokumenter, inkonsekvent og feil begrepsbruk.

Lotteritilsynet anbefaler i merknaden at Rikstoto serger for at det defineres tydelig hierarki for styrende
dokumenter pa omradet, etableres enhetlig maleverk for risikovurderinger og serger for brukervennlig
tilgjengelighet. Det anmodes ogs& om at Rikstoto serger for at dokumentasjonen pa antihvitvaskingsomradet
inngér som en del av felles kvalitetssystem pa tvers av organisasjonen. Videre er det viktig 4 foreta en
gjennomgang av innhold i dokumentene, serge for enhetlig begrepsbruk, vurdere 4 fjerne eller sl sammen
informasjon som er overlappende eller ikke er kritisk nedvendig.

Korrigerende tiltak:

Rikstoto tar merknaden fra Lotteritilsynet til etterretning og har igangsatt gjennomgang av sin
kvalitetsdokumentasjon. Som ledd i denne gjennomgangen revurderer Rikstoto det ndvarende
kvalitetsstyringssystemet for ivaretakelse av kvalitetsdokumentasjon. Det arbeides ogsd med 4 forbedre
dokumentasjonens tilgjengelighet for brukerne og samtidig styrke risikostyringsprosessene for hele
organisasjonen. Dette vil blir gjort i sammenheng med den kontinuerlige forbedringen og styrkingen av
internkontrollen.

Tidsramme:
30. juni 2021

Ansvarlig:
Lene Sakariassen, juridisk direkter

Merknad 2 Internkontrolltiltak, jfr. rapportens punkt 4.3.2

I Lotteritilsynet merknad papekes at deres gjennomgang viste at det ble gjennomfert noen internkontrolltiltak
pa antihvitvaskingsomridet. Disse tiltakene er etter tilsynets syn imidlertid ikke systematiske og
regelmessige. Det ble ogsé papekt at det ikke gjennomferes uavhengig kontroll med at virksomhetens interne
rutiner overholdes.

Lotteritilsynet anbefaler at Rikstoto sikrer at de vesentlige og mest risikofylte omrader gjennomgas
regelmessig, og at det etableres og gjennomferes internkontrolltiltak som er integrert i Rikstotos
virksombhetsstyring. Videre anbefales at Rikstoto tydeliggjer ansvar og rolle til 2. linje (compliance
funksjonen og/eller etterlevelsesansvarlig), og definerer tydelig hvem som har hovedansvar for uavhengig
kontroll pa dette omradet.

Korrigerende tiltak:

Rikstotos arbeid med internkontrollen er i stadig utvikling og er en del av Rikstotos kontinuerlige forbedring.
Selskapet jobber med 4 styrke internkontrollen, og har kartlagt omrader for ytterligere forbedringer som vil
iverksettes gjennom aret 2021. Det nevnes ogsé at Rikstoto har etablert en ny stilling som skal ha operativt
ansvar for hvitvaskingsarbeidet hvor planlagt tiltredelse er 1. mars 2021. Rikstoto har ogsa ansatt ny
hvitvaskingsansvarlig som tiltridte den 1. november 2020, og fordelingen av ansvar og oppgaver mellom
disse funksjonene har veart gjenstand for klargjeringer.

Rikstoto planlegger en fullstendig gjennomgang av egne rutiner, instrukser, kontrollaktiviteter og
opplaringstiltak med tilherende etablering av internkontrolltiltak for 4 sikre god internkontroll og

etterlevelse.
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Tidsramme:
31. desember 2021

Ansvarlig:
Erik Kjeldsen

Med vennlig hilsen
Stiftelsen Norsk Rikstoto
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Lene Sakariassen

(sign.)
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