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Oppfelgingsplan — markedsfgringsrevisjon 2021

Det vises til Lotteri- og Stiftelsestilsynets endelige tilsynsrapport datert 29. juni 2021 i
det vi sender plan for oppfalging av denne. Merknader behandles fortlgpende
nedenfor:

Merknad 1 - oppfelging av samarbeidspartnere

Korrigerende tiltak:

Norsk Rikstoto styrker sin oppfglging av markedsaktiviteter hos samarbeidspartnere.
Rutinen «kontroll av e-kommisjonzerer og eksperter» far navnet «oppfglging av
samarbeidspartnere» Det er avdelingen Partnersalg, med Ansvarlig lagspill, som har
ansvar for at rutinen gjgres tilgjengelig, at rutinen fglges og at den jevnlig

vedlikeholdes. Dette er presisert i rutinen og videre lagt til oppfglging i
internkontrolldrsplanen til ansvarlig lagspill, partnersalg.

Det utarbeides en sjekkliste som skal gjennomfgares halvérlig. Kontrollen er lagt til i
internkontrolldrsplanen for partnersalg og gjennomfgres i andre og fjerde kvartal.
Tidsramme:

Fgrste kontroll har allerede blitt gjennomfgrt (12.07.2021). Rutinen har skal veere
ferdig utarbeidet med revisjonsdato 01.09.2021.

Ansvarlig for lukking:

Partnersalg, med Ansvarlig lagspill, Henning Brennhovd.
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Merknad 2 — Formidling av sentrale fgringer til
samarbeidspartnerne

Korrigerende tiltak:
Norsk Rikstoto skal etterstrebe a videreformidle viktige og sentrale fgringer, korrekt og
tidsriktig, til sine samarbeidspartnere.

Ansvarlig for videreformidling av sentrale fgringer og annen viktig informasjon er
Ansvarlig lagspill i avdelingen Partnersalg.

I likhet med rutinen for oppfalging av samarbeidspartnere er ogsd Partnersalg
ansvarlig for formidling av sentrale fgringer til samarbeidspartnere.

Informasjon, retningslinjer, sentrale fgringer og viktige oppdateringer skal
videreformidles sa raskt det lar seg gjare, og som en oppfglging av dette arbeidet vil
det gjennomfgres jevnlig kontroll. En manedlig kontroll oppsatt i
internkontrolldrsplanen skal fglge opp at viktige og sentrale fgringer blir
videreformidlet.

Som en del av internkontrollansvarliges arsplan gjennomfares en systematisk
gjennomgang av Ansvarlig Lagspills internkontrolloppgaver. Dette er for 3 bistd og fore
dobbeltkontroll for & sikre at viktige og sentrale fgringer blir formidlet.

Tidsramme:

Sa snart som mulig.

Ansvarlig for lukking:
Ansvarlig lagspill i avdelingen Partnersalg, Henning Brennhovd.

Vennlig hilsen
Norsk Rikstoto

Morten Tghnessen
Leder Kundemgte Marketing
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