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Rapportens innhold:

Lotteritilsynet mottok oppfalgingsplan fra Norsk Rikstoto 6. september. Planen
beskriver hvordan Norsk Rikstoto falger opp merknader etter Lotteritilsynets revisjon.

Hovedkonklusjoner:

Norsk Rikstoto har utarbeidet en plan for oppfelging av merknader hvor de redegjor
for tiltak knyttet til forbedringsomradene. Revisjonen er herved avsluttet.
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seniorradgiver Frank Hoff Hana
seniorradgiver jurist
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1. Innledning

Lotteritilsynets revisjon kontrollerte hvordan Norsk Rikstoto fglger opp og etterlever
policy, retningslinjer og rutiner for gjennomfaring av totalisatorlgp. Videre ble det
gjennomfert en kontroll av hvilken tilgang og hvilket ansvar sportens representanter
har opp mot spillsystemet under et V/5-arrangement.

Revisjonen viste at Norsk Rikstoto har gode systemer for gjennomfering av
totalisatorspill. Selskapet har inngatt ngdvendige avtaler med arranger som sikrer
korrekt gjennomfaring. Det ble saerlig lagt vekt pa at rutiner og instrukser for
stenging av spill, registrering av resultat, strykninger, premieberegning og utbetaling
av gevinst skjer pa en god og etterpravbar mate.

Revisjonen viste videre at Norsk Rikstoto har system for tilgangskontroll som ivaretar
at operative handlinger i spillsystemet er loggfert og sporbare. Det er bare
nedvendig personell med operativt ansvar som har tilgang til & gjiennomfere aktive
handlinger i spillsystemet. Maldommer har lesetilgang og en kontrollfunksjon ved
innlegging av rett resultat. Utover det er det ingen av sportens representanter som
har tilgang til spillsystemet.

Til tross for at revisjonen viste gode systemer og korrekt etterlevelse av rutiner
avdekket vi to omrader som vi anbefalte at Norsk Rikstoto ser nasermere pa.

Merknader er forhold som ikke er i strid med revisjonskriteriene, men der
Lotteritilsynet finner grunn til & papeke mulighet for forbedring.

2. Oppsummering av merknader og plan for oppfelging

2.1Forankre gjennomfaring av totalisatorspill

Revisjonen viste at vaktledere og leder for avdelingen som jobber med spillsystemet
har sveert hgy kompetanse og at de sikrer hay integritet for Norsk Rikstoto ved
gjennomfering av pengespillene.

Like fullt avdekket revisjonen at samhandlingen mellom arranggren av hestelgpene
og Norsk Rikstoto kan tydeliggjeres bedre i mal og strategidokumenter. Dette vil
bidra til at gjennomfaering av spill kommer bedre frem i virksomhetsstyringen og i
internkontrollen. Samtidig eker kunnskapen og forstaelsen av spillsystemet og det
operative miljget hos vaktlederne forankres bedre internt, spesielt ved opplaring av
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nye medarbeidere, men og i tilknytning til utvikling og innovasjonsarbeid i Norsk
Rikstoto.

Lotteritilsynet anbefaler at Norsk Rikstoto er tydeligere i mal og virksomhetsstyringen
om betydningen av spillsystemet og hvordan det pavirker prosessene i
kvalitetssystemet og samhandling internt i Norsk Rikstoto.

2.1.1. Norsk Rikstotos plan for oppfelging av merknaden

Norsk Rikstoto presiserer at spillsystemet er kritisk for Norsk Rikstotos merkevare og
at de alltid har hatt stort sgkelys pa spillsikkerheten. | forkant av Lotteritilsynets
revisjon varen 2022 ble etablerte rutiner og retningslinjer forbedret og formalisert
gjennom policy, mal og rutiner for avdeling spillproduksjon.

Norsk Rikstoto er enig styringsdokumentasjonen for spillsystemet bar forankres pa
virksomhetsniva. Naermere bestemt at Norsk Rikstotos ledergruppe overvaker bade
spillsikkerhet og risikovurderinger pa virksomhetsniva.

Norsk Rikstoto ser at dette kan styrke integriteten til gjennomfaering av spillproduksjon
og oke betydningen og behovet for denne bade internt og eksternt. Videre antar de at
organisasjonen blir mer robust til & forebygge sikkerhets- og menneskelige feil, samt
feilsgking og krisehandtering dersom det oppstar hendelser.

Ansvaret for endringen er Norsk Rikstotos ledergruppe og implementering skal veere
pa plass innen 1. januar 2023.

2.2 Fremtiden til spillsystemet

Revisjonen har vist at spillsystemet er av eldre dato og ikke ngdvendigvis vil kunne
oppdateres til moderne teknologi- eller informasjonssikkerhetsstandarder.

Lotteritilsynet anbefaler at Norsk Rikstoto kartlegger risiko for at spillsystemet ikke
vil oppfylle fremtidige krav til kapabilitet med andre systemer eller at det er en risiko
for manglende informasjonssikkerhet i spillsystemet.

2.2.2 Norsk Rikstotos plan for oppfelging av merknaden

Norsk Rikstoto tar Lotteritilsynets anbefaling til etterretning og kartlegge naveerende
spillsystem for & kunne ivareta systemets integritet og sikkerhet frem til nytt
spillsystem er iverksatt.

Det er direktar Spilltjenester og direkter Kunde som har ansvaret for forsterking av
sikkerhetstiltak hasten 2022.



3. Lotteritilsynets vurdering

Norsk Rikstoto har redegjort for at de vil folge opp Lotteritilsynets merknader og at det
er forbedringsomrader som vil bli fulgt opp. Revisjonen er herved avsluttet.



