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Svar pa tilsynsrapport - trekning og gevinstberegning Joker og Vikinglotto

Norsk Tipping viser til «Endelig Tilsynsrapport trekninger og gevinstberegning Vikinglotto og Joker» mottatt 27. juni
2023, med frist for svar fra Norsk Tipping innen 15. august 2023.

Norsk Tipping vil nedenfor redegjgre for en oppfglgingsplan for de aktuelle tiltakene per avvik og merknad.
Oppfelgingsplanen angir nar de enkelte tiltakene skal vaere gjennomfgrt og hvilken rolle som er ansvarlig.

Avvik

1. Norsk Tipping skal etablere rutiner som sikrer at de etterlever krav som fglger av myndighetskrav.
Selskapets policyer, interne retningslinjer og rutiner henviser ikke til oppdaterte myndighetskrav jf.
Pengespillforskriftens § 3 om internkontroll

» Norsk Tipping vil i Ippet av Q4 2023 oppdatere retningslinje for giennomfgring av spill og
premieutbetalinger samt retningslinje for gjennomfgring av trekninger, med tilhgrende rutiner
og sikre at det henvises til myndighetskrav.

i. Ansvar: Direktgr Kundemgte. Frist innen 15.10.2023.

2. Norsk Tipping skal gjgre en risikovurdering av eget pengespilltilbud for a sikre ansvarlige og trygge
pengespill. Selskapets retningslinje for integritetskontroll spill og konkurranser henviser ikke til oppdatert
myndighetskrav jf. Pengespillforskriftens § 2 om krav til risikovurdering.

» Norsk Tipping vil i Igpet av Q4 2023 oppdatere gjeldende risikovurderinger av pengespilltiloud for
a sikre at ansvarlige og trygge pengespill er dokumentert.

i. Ansvar: Direktgr Ansvarlighet, samfunn og kommunikasjon. Frist innen 15.11.2023.

» Norsk Tipping vil i Ispet av Q3 2023 oppdatere retningslinje for spillsikkerhet (tidligere benevnt

som retningslinje for integritetskontroll mv) med riktig henvisning til myndighetskrav
i. Ansvar: Direktgr Organisasjon og Juridisk. Frist innen 15.10.2023.

Merknader
1. Lotteritilsynet ber om at Norsk Tipping definerer tilfeldig trekning pa nytt og bestemmer tilstrekkelig grad
av tilfeldighet for gjennomfgring av trekninger. Deretter foreslar vi at det gjennomfgres en ny test av
tilfeldighet pa bakgrunn av denne definisjonen.
» Norsk Tipping vil ga gjiennom retningslinje for giennomfgring av trekninger og presisere
definisjonen av ordet tilfeldighet. Arbeidet vil bli utfgrt i Q3 2023.
i. Ansvar: Direktgr Kundemgte. Frist innen 15.11.2023
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2. Lotteritilsynet ber om at Norsk Tipping vurderer om reglene for avrunding av kronebelgp kan veaere for
vide
» Norsk Tipping vil umiddelbart endre informasjon til spillere vedrgrende tilbakebetaling pa
Vikinglotto.
i. Ansvar: Direktgr Kundemgte. Frist innen utgangen av august 2023.
>
i. Ansvar: Direktgr Kundemgte. Frist innen 31.12.2023.

3. Lotteritilsynet ber om at Norsk Tipping forsterker internkontrollen med utbetaling av gevinster til rett
vinner. Uavhengig av tiltak bgr tekst i kunngjgring endres slik at formalet med oppringing av vinner
kommer tydeligere frem.
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i. Ansvar: Direktgr Kundemgte. Frist innen 1.12.2023.
» Norsk tipping vil etterga rutine for nyhetsartikler for denne type saker for a sikre at formalet med
oppringing av vinner kommer tydeligere frem.
i. Ansvar: Direktgr Kundemgte. Frist innen utgangen av 15.10.2023.
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