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1. Innledning

Formalsbestemmelsen i pengespilloven sier at pengespill skal tilbys pa en ansvarlig
og trygg mate. Pengespillforskriften regulerer naermere tiltak for & forebygge,
oppdage og reagere pa spilleproblemer for alle pengespilltilbydere med tillatelse i
Norge. Enerettstilbyderne er underlagt seerlige regler som skal ivareta et ansvarlig
spilltilbud i Norge.

Konsekvensene ved brudd pa tiltak som skal oppdage og reagere pa uheldig
spilleadferd vil vaere alvorlige for spillere og parerende. Lotteritilsynet har derfor
prioritert tilsyn pa dette omradet. Revisjonen er avgrenset til & kontrollere hvordan
Norsk Tipping felger opp spillere som er kategorisert som hgyrisikospillere hos Norsk
Tipping.

UiB la frem en ny befolkningsstudie varen 2023' som viser at andelen problemspillere
er halvert i perioden fra 2019 og frem til 2022. Dette viser at myndighetstiltakene er
effektive og virker etter sin hensikt.

Samtidig dukker det opp nye problemstillinger som tilbyderne ma ta hensyn til nar de
skal sikre et ansvarlig spilltilbud.

Digitalisering av pengespill gar fort, noe som medfarer gkt tilgjengelighet av
pengespill pa mobil og hjemmeside. Forskning viser at okt tilgjengelighet aker
risikoen for problemspill.

De siste arene har myndighetene begrenset ulovlige pengespilltilbyderes tilgang til
det norske markedet betydelig. Dette medfarer at Norsk Tipping far nye spillere i et
relativt hurtig tempo. Norsk Tippings eksisterende kunder som har spilt odds- og
kasinospill i det ulovlige markedet gker deltakelsen i tilsvarende spill hos Norsk
Tipping. Selv om disse spillerne er beskyttet av obligatoriske tapsgrenser, ma Norsk
Tipping felge saerlig naye med dersom utviklingen i antall problemspillere gker.

Konsekvensene ved brudd pa tiltak som skal oppdage og reagere pa uheldig
spilleadferd vil vaere alvorlige for spillere og parerende. Lotteritilsynet har derfor
prioritert tilsyn pa dette omradet. Revisjonen er avgrenset til & kontrollere hvordan
Norsk Tipping falger opp spillere som er kategorisert som problemspillere hos Norsk
Tipping.

2. Metode

Revisjon av ansvarlig spill var planlagt i Lotteritilsynets arsplan for revisjoner for
2023. Lotteritilsynet sendte varsel om revisjon 7. august 2023. Lotteritilsynet har
mottatt dokumentasjon knyttet til revisjonsomradet bade fer og under stedlig
revisjon. Det ble gjennomfert formate 2. oktober 2023 der problemstillinger for
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revisjonsomradet ble avklart. Stedlig revisjon ble giennomfart hos Norsk Tipping
24.-25. oktober 2023.

Tilsynsrapporten beskriver resultatet fra den gjennomfarte revisjonen og eventuelle
avvik og merknader som ble identifisert er spesifisert i rapporten.

- AVVIK er forhold som Lotteritilsynet mener ikke er i samsvar med lov og
forskrifter.

- MERKNAD er forhold som Lotteritilsynet mener ikke er i samsvar med interne
foringer som gar frem av internkontrollsystemet inkludert policy, retningslinjer
og rutiner.

Ved avvik vil Lotteritilsynet legge fram revisjonsbevis. Lotteritilsynet vil ogsa be om en
oppfalgingsplan som beskriver hvilke tiltak Norsk Tipping vil iverksette for a utbedre
avvikene.

Ved merknad vil Lotteritilsynet be om en oppfalgingsplan som beskriver hvilke tiltak
Norsk Tipping vil iverksette for a sikre samsvar mellom dokumentasjon og faktisk
utferelse av arbeidsoppgave.

Kopi av tilsynsrapporten sendes til Kultur- og likestillingsdepartementet.

3. Revisjonskriterier

Lov om pengespill (pengespilloven) LOV-2022-03-18-12
Forskrift om pengespill (pengespillforskriften) FOR — 2022 -11-1978
- §2Krav om risikovurdering
- §3Krav om internkontroll
- Kapittel30g 6
- Norsk Tippings «Kundevilkar og spilleregler»
- Norsk Tippings kvalitetssystem, policyer og underliggende dokumentasjon.

4. Resultat

Revisjonen viste at Norsk Tipping etterlever krav til tiltak for & oppdage og reagere pa
spilleproblemer.

Lotteritilsynet har gatt gjennom skriftlig dokumentasjon mottatt fra Norsk Tipping

bade far og under stedlig revisjon. Under revisjonen ble det gjennomfart intervjuer
samtidig som det ble lagt frem dokumentasjon. Videre det ble giennomgatt et reelt
eksempel i en sak hvor en pargrende har tatt kontakt om samboer med



spilleproblemer. Det ble kontrollert at rutiner for oppfelging av problemspillere ble
etterlevd i denne saken spesielt.

Norsk Tipping er bevisst pa at endringer i pengespillmarkedet vil kunne pavirke
selskapets andel problemspillere. Nar det ulovlige pengespillmarkedet blir mindre
tilgjengelig, vil disse spillerne sgke mot blant annet Norsk Tippings Odds- og
kasinospill. Norsk Tipping undersgker og gjennomfarer tester for hvordan de skal
tilpasse spilltilbudet slik at det dekker eksisterende spillelyst. Selskapets mal er at
faerre skal fa spilleproblemer fra selskapets spilltilbud enn i dag.

Lotteritilsynet fikk lagt frem flere eksempler pa omrader i spilltilbudet som er under
evaluering, for eksempel justeringer i kasinospilltiibudets omfang og innhold.

Selskapet har dokumentert at forebyggende tiltak som tapsgrenser, pauseverktgy og
spilleregnskap er tilgjengelig for alle spillerne i alle salgskanaler nar de er innlogget.
Etter Lotteritilsynets vurdering ber slik informasjon veere lettere tilgjengelig for alle,
ogsa de som ikke spiller, se merknad under punkt 5.

Norsk Tipping har videre dokumentert at flere spillere enn tidligere reduserer
tapsgrensene. Dette gjelder bade total tapsgrense og personlige tapsgrenser.

Norsk Tipping har forsterket opplaering av ansatte og samarbeidspartnere i 2023.
Dette forsterker bevisstheten om risikoene ved pengespill internt i virksomheten.

Norsk Tipping analyserer spilleadferdsdata og spillemanster i samsvar med krav i
forskrift. Spillerne blir kategorisert med enten lav, medium eller hgy risiko for
spilleproblem. Grunnlaget for kategoriseringen er bade omsetnings- og tapstall, men
ogsa adferdsdata om hvilke spill som spilleren foretrekker a delta i, tidsbruk, intensitet
og selvtester.

Spillepuls

Norsk Tipping har mange ars erfaring med analyse av spilleadferdsdata og har
utviklet en rekke tiltak som gir positive resultat for spillere med problemer. Under
revisjonen fikk vi en gjiennomgang av den digitale onlinedialogen Spillepuls som
Norsk Tipping har utviklet for & na spillere som er kategorisert som middels- eller
hayrisikospillere.

Spillepuls har mange ulike moduler der meldingene til spillerne har ulike mal.
Spillerne mottar meldinger online mens de spiller. | meldingen blir spilleren for
eksempel gjort bevisst pa negativ endring i adferd og sitt reelle tap. Spilleren blir
videre oppfordret til & endre adferd med ulike forslag til tiltak.

Norsk Tipping har giennomfert effektmalinger av Spillepuls. Resultatet av méalingene
viser at spillere som har mottatt meldinger i Spillepuls og gjennomfert tiltak,
opprettholder endringen over tid.



Et eksempel pa dette er spillere som satte ned tapsgrensen etter melding fra
Spillepuls. Tre maneder etter meldingen er det 78 prosent som fremdeles har lavere
grense. For de som ikke satte ned grense er det bare 12 prosent som har lavere grense
tre maneder etter.

Norsk Tippings Spillepuls er et viktig tiltak for & redusere spilleproblemer i Norge.
Basert pa innsikt fra kundedatabasen utarbeider Norsk Tipping tiltak som skal
begrense spillelyst og problematisk spilleadferd.

Norsk Tipping har giennomfeart proaktive samtaler over mange ar. Norsk Tipping har
ulike utvalgskriterier for & velge ut spillere som skal motta en samtale. Medarbeidere
som gjennomfarer samtalene, har gjennomfart egne opplaeringsprogram. De far
oppleering i samtaleteknikk som gir kompetanse til & ta vanskelige samtaler. | 2023 er
laget som gjennomferer de proaktive samtalene forsterket med ytterligere to
personer og bestar na av fem personer totalt.

Dokumentasjon som ble lagt frem under revisjonen viste at Norsk Tipping bruker
kunnskap fra proaktive samtaler direkte nar de videreutvikler Spillepuls.
Samhandlingen gar ogsa motsatt vei. Nar Spillepuls- interaksjonen ikke ser ut til & ha
effekt pa enkelte grupper, overfares kunnskap slik at oppfaelging av spillerne kan bli
forsterket med proaktive samtale.

5. Merknad

Pa Norsk Tippings hjemmeside og i appen er det informasjon om risikoene ved
pengespill, skadevirkninger av uheldig spilleadferd og hvordan risikoen for
spilleproblemer kan reduseres. Informasjon om relevant hjelp er ogsa lett tilgjengelig.

| kapittel 6 i forskriften er det spesifisert saerlige regler for enerettstiloydernes
pengespill. Det er blant annet krav om totalgrense og maksgrenser for enkelte spill,
personlige taps- og tidsgrenser og regler for fastsettelse og bruk av disse.

Norsk Tipping ivaretar krav til informasjon om kapittel 6 gjennom informasjon pa
hjemmeside og app. For a fa lett tilgang til detaljerte opplysninger om for eksempel
starrelsen pa grensene, hvordan de settes eller gevinstenes betydning for
tapsgrensene, ma man vaere innlogget som spiller. Selv om Norsk Tipping har over 2
millioner kunder og det er enkelt & logge seg pa, s& mener Lotteritilsynet at denne
informasjonen bar veere lettere tilgjengelig péa internett og i app.

Det kan veere pargrende, media eller politikere som leter etter informasjon om
rammeverk for ansvarlig spill. Lotteritilsynet avdekket ogsa at informasjon om ny
totalgrense for de yngste spillerne ikke var tilgjengelig pa internett og app uten
innlogging.

Norsk Tipping henviser til spillereglene og ikke til pengespillforskriften i teksten som
forklarer tapsgrenser.



Lotteritilsynet ber Norsk Tipping revidere og oppdatere tekst pad web og mobil slik at
detaljinformasjon og regler for oppfelging av rammeverk for ansvarlig spill blir lett
tilgjengelig for de som ikke spiller pengespill.

Lotteritilsynet ber om tilbakemelding innen 5. januar 2024 pa tiltak som skal sikre at
kravene i kapittel 6 er lettere tilgjengelig i alle digitale kanaler.

VEDLEGG 1~ TIDSPLAN

Tidsplan 24. oktober 2023 Virksomhet: Norsk Tipping |

Tidspunkt Tema Deltakere

09:00 —09:20 Apningsmgte Bjeérn Helge Hoffmann, Per Einar Karlsen, Tanja Sveen,

Chris O'Connell, 5tein Langberget, Roger Solheim,

Swverre Berg Lutnaes, Hans Erland Ringsvaold, Tonje

Sagstuen (Valgfri)

09:20 — 10:20 Overordnet Bjsrn Helge Hoffmann, Tanja Sveen, Per Einar Karlsen,

- Innsikt, kunnskap og effekt for Chris O'Connell, Trond Laupstad
ansvarlighetsarbeidet siste ar

- Veien videre sett fra ansvarlighetsteamet

- Risikovurdering — ansvarlighetsteamet
(30 min)

10:20—11:00 - Owervaking av tapsgrenser — utvikling Bjsrn Helge Hoffmann, Chris O’Connell, Eivor Korsgaard
Fossum

11:00—-11:45 Lunsj

11:45—12:15 - Vurdering av spillegenskaper — spill med Lars Martin Ottesen gg Chris O'Connell
h@yere risiko for spilleproblem

12:15—13:15 - Omsorgstrappen, Spillepuls og proaktive Bjeérn Helge Hoffmann, Tanja Sveen, Kristin Edvardsen
{event kort samtaler Mase, Karl Fohlstrdm, Bjarne Refsdal
pause)

13:15-—13:30 Pause

13:30—14:30 - Oppfelging av spiller med hay risiko —

14:30—15:15 -  Oppfelging av langvarige rede spillere Bjsrn Helge Hoffmann, Tanja Sveen, Kristin Edvardsen

Masg, Karl Fohlstrdm, Bjarne Refsdal




Tidsplan 25. oktober 2023 Virksomhet: Norsk Tipping

Tidspunkt Tema Deltakere
09:00-10:15 Kontinuerlig forbedring Bj@rn Helge Hoffmann, Tanja Sveen, Chris O'Connell,
- Effekt av innfgrte tiltak Per Einar Karlsen, Kristin Edvardsen Maseg,
- Effekt av opplaeringsprogram
- Kundesenteret - erfaring Representant fra Kundeservice?
10:15—10:30 Pause
10:30—11:00 Avvikshdndtering — rammeverk for ansvarlig | Trond Laupstad, Torstein Sparr, Chris O'Connell,
spill —eventuelle koblinger til andre Bjgrn Helge Hoffmann, Ottar Serli, Kristin Skarpnord
problemstillinger (hvitvasking) Saugstad
11:00—11:45 Lunsj
11:45-12:30 Lotteritilsynets oppsummeringsmgte
12:30 Sluttmete Bj@rn Helge Hoffmann, per Einar Karlsen, Tanja
Sveen, Chris O'Connell, Stein Langberget, Roger
Solheim, Sverre Berg Lutnass, Hans Erland Ringsvold,
Tonje Sagstuen (Valgfri)
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