Fra: "Langberget, Stein" <stein.langberget@norsk-tipping.no>

Sendt: 25. september 2023 08:40:19

Til: "Frank Hoff Hana" <frank.hoff.hana@Iottstift.no>; "Liv Rgthe"
<Liv.Rothe@Iottstift.no>

Emne: Oppfolging rapport markedsfgring

Hei,

Det vises til giennomfgrt revisjon av Norsk Tippings innhold og utforming av
markedsfgring og anmodningen om en oppfglgingsplan for hvordan Norsk Tipping vil
rette opp i avvik og merknader. Ved en feil av meg ble beklageligvis ikke tilbakemelding
gitt fredag 22. september.

Revisjonen avdekket fem awvik:

1. Norsk Tipping skal inneholde tydelig informasjon om aldersgrense og
kontaktinformasjontil Hjelpelinjen jf.§ 15 i pengespillforskriften.
Revisjonen avdekket at Norsk Tipping ikke har oppfylt krav til tydelig
merking og at annonser mangler merking helt.

Hvordan:

a. Ny rutine for bruk og publisering i sosiale medier er opprettet i kvalitetssystemet. Opplaering for
publisering (Hootsuite) for ansatte som publiserer i sosiale medier. Arbeidsprosess forbedret for
a sikre etterlevelse.
Ansvarlig: Yngvild Nygaard

Tidsplan: Lukket

b. Utarbeide nytt e-leeringskurs for opplaering i retningslinje for markedsfgring, inklusiv forskrift. Vil
veaere obligatorisk for alle som jobber med markedsfgring/kommunikasjon i Norsk Tipping.
Ansvarlig: Kristin Rge

Tidsplan: 1. Januar 2024

c. Norsk Tipping har igangsatt arbeid med standardisering av legaltekst for digitale partnere for a
minske manuell handtering og risiko for menneskelige feil.
Ansvarlig: Sarah Cervin

Tidsplan: 1. januar 2024

d. Endring i rutine hvor legaltekst legges pa bilder av designere i Norsk Tipping er giennomfgrt.
Ansvarlig: Kristin Rge

Tidsplan: Lukket



2. Norsk Tipping skal oppgi vinnersannsynligheten i et pengespill sG langt
det er praktisk mulig, og den skal vaere tydelig og korrekt jf.§ 15. | to ulike
annonser for Extra og Vikinglotto mangler informasjon om
vinnersannsynlighet der behovet for informasjon er forsterket da annonsen
setter sgkelys pd antall vinnere i pengespillene.

Hvordan:

a. Ny rutine for bruk og publisering i sosiale medier er opprettet i kvalitetssystemet. Opplaering for
publisering (Hootsuite) for ansatte som publiserer i sosiale medier. Arbeidsprosess forbedret for

a sikre etterlevelse.
Ansvarlig: Yngvild Nygaard

Tidsplan: Lukket

a. Utarbeide nytt e-leeringskurs for opplaering i retningslinje for markedsfgring, inklusiv forskrift. Vil
veere obligatorisk for alle som jobber med markedsfgring/kommunikasjon i Norsk Tipping.
Ansvarlig: Kristin Rge

Tidsplan: 1. Januar 2024

3. Norsk Tipping skal informere om vinnersannsynlighet og informasjonen
skal vaere tydelig og korrekt jf.§ 15. | en annonse for Eurojackpot blir det
oppgitt feil pott i forhold til hva som kom frem av Norsk Tippings hjemmeside
samme dag.

Hvordan: Pott-feed til digitale partnere er rettet opp i.
Ansvarlig: Sarah Cervin_

Tidsplan: Lukket

4. Norsk Tippings markedsf@ring skal ikke ha et innhold som gir inntrykk
av at pengespill kan Igse finansielle problemer jf.§ 16b). En annonse pd
Instagram gir inntrykk av en Lotto premie har Igst bdade et gkonomisk- og
sosialt problem.

Hvordan: Utarbeide nytt e-leeringskurs for opplaering i retningslinje for markedsfgring, inklusiv forskrift.
Vil veere obligatorisk for alle som jobber med markedsfgring/kommunikasjon i Norsk Tipping.

Ansvarlig: Kristin Rge_

Tidsplan: 1. januar 2024



5. Norsk Tippings markedsfaring skal ikke banalisere pengespill ved d
fremstille kigpssituasjonen som en alminnelig del av forbrukernes hverdag.
Annonser for Paske-Flax fremstiller kigpssituasjonen som like naturlig som G
kigpe melk og brad.

Hvordan: Utarbeide nytt e-laeringskurs for opplaering i retningslinje for markedsfgring, inklusiv forskrift.
Vil veere obligatorisk for alle som jobber med markedsfgring/kommunikasjon i Norsk Tipping.

Ansvarlig: Kristin Rge_

Tidsplan: 1. januar 2024

Lotteritilsynet har en merknad:
Ifalge interne forretningsregler for e-kommisjoneer, siste kulepunkt, skal

alle kommersielle innganger merkes tydelig med den hensikt G forhindre
villedende markedsfgring. En annonse for Oddsen pd Nettavisen mangler
merking.

Hvordan: Nettavisen har standardisert og lansert ny merking av kommersielt innhold.
Ansvarlig: Sarah Cervin_

Tidsplan: Lukket
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